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RESUMEN 
 

En los últimos años, los análisis de productividad y eficiencia han 
adquirido gran importancia en diferentes sectores, como el de distribución 
comercial minorista.  

En este contexto, el objetivo principal de esta Tesis Doctoral es realizar 
una aportación a la literatura sobre productividad y eficiencia en 
distribución. En concreto, esta Tesis se centra en las cadenas de 
supermercados que operan en España, dado que este formato comercial se 
ha convertido en uno de los actores principales de la distribución de 
productos de gran consumo en casi todas las ciudades.  

En primer lugar, se pretende conocer el impacto del progreso 
tecnológico sobre la productividad de los intermediarios que operan en el 
sector de distribución comercial, así como la influencia que ejerce el tamaño 
empresarial sobre dicho impacto. Desde una perspectiva dinámica, se 
descompone el cambio productivo de las cadenas de supermercados que 
operan en España entre 1995 y 2001 en cambios en la productividad como 
consecuencia de cambios en la eficiencia de cada empresa y cambios en la 
productividad como consecuencia del progreso tecnológico. En segundo 
lugar, se estimar un concepto de eficiencia estrictamente técnico utilizando 
un output aislado del nivel de precios y la estimación simultánea de los 
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factores determinantes de dicha eficiencia en términos del tamaño, el nivel 
de salarios y la experiencia de la empresa. Posteriormente, se analizan los 
factores consecuentes de la eficiencia técnica (previamente estimada) en 
términos de los resultados empresariales, lo que permite evaluar la situación 
competitiva existente en el subsector de supermercados español. 

Con relación a los resultados obtenidos, señalar que se han observado 
elevados índices de ineficiencia económica. Además, la estimación del 
cambio productivo mediante el índice de Malmquist, muestra un ligero 
incremento de la productividad media anual de las empresas analizadas, de 
forma que el tamaño empresarial incide positivamente en la capacidad de la 
empresa para mejorar su productividad, lo que avala el supuesto tradicional 
según el cual las empresas de mayor tamaño tienen más capacidad para 
innovar y adoptar las nuevas tecnologías en sus procesos productivos. 

Por otro lado, se observan niveles de eficiencia técnica elevados. 
Además, el tamaño de la empresa, la superficie de venta del establecimiento, 
el nivel de salarios y la experiencia de la cadena ejercen un impacto positivo 
sobre la eficiencia técnica. Finalmente, en cuanto a los factores 
consecuentes de la eficiencia, los resultados obtenidos indican que el 
principal determinante de la rentabilidad para la muestra de empresas 
analizadas es la cuota de mercado y no la eficiencia técnica, lo que avala la 
existencia de comportamientos colusivos en el mercado, al menos de forma 
limitada. 
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