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RESUMEN

La Universidad de La Laguna (ULL), al igual que el resto de
universidades espariolas, se encuentra inmersa en un proceso de cambio. Las
presiones financieras sobre el Sector Publico, el aumento de las exigencias
por parte de los usuarios para obtener mayores niveles de eficiencia de los
servicios publicos consumidos o la inquietud social por dotar a las entidades
publicas de modernas técnicas de gestion que contribuyan a mejorar el
proceso de toma de decisiones, han producido un creciente interés por la
medida de la eficiencia con la que desarrollan sus actividades las distintas
organizaciones que forman el Sector Publico. Mas concretamente en la
educacion superior universitaria, estas razones también se manifiestan con
especial intensidad, y en los ultimos veinte afios la Economia de la
Educacion esta dirigiendo su atencion de forma creciente a la evaluacion de
la eficiencia interna de los centros educativos, principalmente pablicos.

En este contexto, el interés se centra en aproximarse al grado de
eficiencia con el que se gestionan los recursos universitarios y desarrollar
mecanismos de andlisis que puedan ayudar a mejorar la eficiencia y faciliten
la toma decisiones. No obstante, aunque este sea el objetivo principal, se
incluye una primera parte, formada por los dos primeros capitulos, donde se
recogen aspectos concernientes al entorno y a la gestion universitaria y que
son imprescindibles para comprender el contexto en el que se encuadra el
estudio.

Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:
determinar el entorno universitario, destacando aquellos elementos del
mismo que influyen en mayor medida en la ULL; analizar los diferentes
modelos de organizacion y gestién de las instituciones encargadas de
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impartir Educacion Superior, centrdndonos en el caso de la ULL; desarrollar
un modelo para la evaluacion de la eficiencia técnica de los departamentos
de la Universidad de La Laguna, como unidades de gestién, a través de la
metodologia DEA (Anélisis Envolvente de Datos), que pueda constituir una
herramienta de trabajo para los decisores de politica educativa; y
aproximarnos al grado de eficiencia relativa con el que desarrollan sus
actividades los departamentos universitarios de la Universidad de La
Laguna, para un objetivo comin de mejora.
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